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Managementul instruirii

Elena STRATAN,
sef Serviciu Studii si Cercetari, Asistentd de Specialitate

In contextul promovdrii
conceptelor Biblioteca care in-
vata gi Instruirea continua pe par- l
cursul intregii vieti la Biblioteca
Stiinfificd au fost organizate in
cadrul Programului de Perfec-
fionare profesionald o serie de
activitati de instruire profesio-
nala (ateliere, seminare, trai-
ning-uri, jocuri profesionale) cu
0 tematicd variata: Power Point:
Aplicarea Tehnologiilor Infor-
mationale in prezentarea comu-
nicarilor (formator M. Lefter); Te-
orii si tehnici de catalogare: Cata-
logarea publicatiilor seriale in regim traditional
si electronic (formator L. Cruglov); Descrierea
bibliograficd a documentelor: Sincronizarea cu
standardele internationale (formatori: L. Mihalu-
ta, A. Nagherneac); Managementul informatizarii:
Imprumutul documentelor in regim automatizat
(formator S. Ciobanu) etc.

Recent, in sala de conferinte a BSU, s-a
desfasurat seminarul Managementul comunicarii
in institufia bibliotecara (formatori: E. Stratan, E.
Cristian, A. Habasgescu, L. Zorilo, I. Gherman).
Seminarul a urmarit scopul de a promova con-
ceptul de comunicare institutionald, precum gi ur-
matoarele obiective: Formarea abilitgfilor, infelege-
rea gi insusirea notiunilor teoretice gi a elementelor
de bazéd privind comunicarea institufionald. Meto-
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dele utilizate au fost cu predilectie:

testul de autoverificare, jocurile
pro-fesionale, articolul de revista.
In agenda seminarului au figurat
urmatoarele probleme: Termino-
logia, funcfile si scopul comuni-
cdrii; comunicarea operafionald in-
ternd gi  externd; comunicarea
electronica; comunicarea in situafii
conflictuale.

Lucrarile seminarului au fost
precedate de elaborarea si difuza-
rea a 2 chestionare pentru biblio-
tecarii BSU: Comunicarea in in-
stitufia bibliotecara: Cazul BSU
(60 chestionare); Jocul profe-sional: In lumea
comunicarii (30).

Analizind rezultatele investigatieiz Comuni-
carea in institufia bibliotecard: Cazul BSU, am
constatat cd 6 la sutd din respondenti apreciaza
politica de comunicare interna in institutia noastra
ca foarte bung; 30 la sutd - buna, 5 — mai putin
buna.

In ceea ce priveste modalitatile de comuni-
care, 81 la sutd din respondenti opteaza pentru
comunicarea orala (dialog tet-a-tet, prin telefon,
discutii individuale, sedinte); 41 la suta prefera co-
municarea in scris (rapoarte interne, decizii,
instructiuni, publicatiile Bibliotecii). Analiza avanta-
jelor si limitelor utilizarii acestor forme Tn activitatea
Bibliotecii oferd multiple posibilitdti de perfectio-
nare, selectie, combinare ce pot contribui substan-
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tial la eficacitatea comunicarii, a managementului
in ansamblu.

in Bibliotec& au fost implementate mai multe
suporturi moderne de comunicare a mesajelor
pentru indeplinirea eficientd a atributiilor functio-
nale, facilitarea schimbului operativ de informatii
indispensabile unui management eficient. Aceste
facilitdti au fost apreciate de bibliotecari conform
prioritatilor in urmé&toarea ierarhie: Intranet Mapa
Generala - 89 la suta; Internet — 85 la suta; Pagina
Web a Bibliotecii — 75 la sutd; Programul Roman
Net Send — 72 la sutd; Teleinformatfii — 60 la suta;
posta email Outlook Express - 57 la suta; Film —
prezentare — 32 la sutd. Conform sondajului de
mai sus, Intranetul bibliotecar Mapa Generala este
accesata zilnic (2-3 ori pe zi) de 85 la suta din
respondenti; o datd pe saptamina — 14 la suts;
rareori — 5 la sutd. Bibliotecarii acceseaza Intra-
netul Mapa Generalad pentru a se informa — 90 la
suta; pentru a consulta planuri, rapoarte, instruc-
tiuni- 66 la sutd; a afla noutati — 55 la suté; pentru
autoinstruire — 57 la sutd; a primi indicatii — 35 la
suta ; pentru a trimite sugestii - 31 la suta; a plasa
articole — 47 la suta. Cel mai mult sint solicitate
fisierele de lucru ale serviciilor / centrelor Bibliotecii
(fiecare serviciu si-a creat o mapa de lucru acce-
sibila pentru intreaga echipa): Director general,
Comenzi, Azi important, Asisten{d de specialitate,
Confluenfe bibliologice, Periodica, Carte rara, De-
cizii, Regulamente, Pagina angajatului etc.

La intrebarea: Ce figiere noi propuneti pentru
0 mai largé circulatie a informatfiei? bibliotecarii au
propus : Fisierul cu idei, Bibliotecarul intreabd, Re-
portaje / realizéri la locul de lucru, Cele mai recen-
te informafii Fulger, Ce citesti? Cartea ta in luna...
Valorificind cu eficientd astfel de informatii, rezulta-
te, ne vom imbogati spiritual si vom inregistra noi
performante profesionale.

Fiind solicitati s& se pronunte in cazul céaror
actiuni organizate in / de Biblioteca se realizeaza
un feedback relevant, respondentii au optat pentru:
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adunarile de producere — 65 la suta; ore de in-
struire -35 la sutd; ntilniri, lansari de carte — 38 la
suta; Consilii coordonator / administrativ — 29 la
sutd; sedinte ale Clubului Bibliospiritus — 12 la su-
ta. Pentru a evalua gradul de implicare al anga-
jatilor in activitatile profesionale, am solicitat opinia
bibliotecarilor vis-a-vis de problema: Cum comuni-
cati? Rezultatele sint urméatoarele: 66 la suta parti-
cipa la discutii; 24 la sutd accepta deciziile grupu-
lui; nu sint interesati de comunicare - 0.

Au fost prezentate comunicari axate pe dez-
voltarea conceptului de comunicare ca instrument
de management in cadrul Bibliotecii Stiintifice. Tn
interventia Ce este comunicarea gi importanta ei
in management? Elena Gherman (sala de lectura
Stiinfe  Socio-Umanistice si Economice) a vorbit
despre scopurile, functiile, caracteristicile comu-
nicarii orale, Tn scris si nonverbale; avantajele si
limitele utilizarii acestora In management; sem-
nificatia si modalitatile de receptare si transmitere
a feedback-ului Tn management; principalele ba-
riere Tn comunicare si solutile de depasire a lor.
Dumneaei a mai specificat ca circa % din schimbul
total de informatii al managerilor (70 la sutd din
comunicarile interne) se realizeaza oral, comuni-
carea orala fiind principala forma de comunicare
ca pondere intr-o institutie. Avantajele comunicarii
orale sint evidente: rapiditate si reactie (feedback)
imediata; posibilitati de a pune intrebari si a cla-
rifica probleme; poate fi observat imediat efectul
produs de mesaj. Din investigatia efectuata in BSU
rezultd ca 81 la suta pledeaza pentru comunicarea
orald; 41 la sutd- pentru comunicarea in scris, cea
mai indicata modalitate pentru transmiterea infor-
matiilor de interes general.

Angela Habasescu, sef oficiu, a caracterizat
in comunicarea: Categorii gi forme de comunica-
re in institutie comunicarea operationald interna
(ansamblu de mesaje ce-i leagd pe angajatii in-
stitutiei Tn actiunile de infaptuire a planului ei ope-
rational: ordine, instructiuni, dialog oral); tipurile de
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comunicare formald Tn organizatii (ascendenta,
descendentd, orizontald / oblicd); comunicarea in-
formalg; tipurile si retelele de comunicare in cadrul
grupurilor mici (refea roata, ,Y” , lant, cerc, stea
(multicanal), specificind ca ele sint adecvate dife-
ritor categorii de activitati. Pentru sarcini simple, re-
telele roatd,Y, si lanf asigura acuratete si rapidi-
tate; pentru activitati complexe, ce implica initiativa
si creativitate, libera circulatie a informatiei descri-
sa de reteaua cerc si Stea este cea mai buna, chiar
dacd nu este atit de rapidd. Fiecare persoana,
membru al retelei stea (multicanal), poate comuni-
ca liber si deschis cu oricare alta persoana din
grup. Acestui gen de retea ii este specific stilul
participativ sau permisiv de management, cu un
nivel sporit al descentralizarii.

Lilia Zorilo, sef Mediateca, in Aspectele
comunicdrii electronice, a vorbit despre princi-
palele suporturi / mijloace de informare utilizate in
comunicarea interna, accentuind ca BSU este pu-
ternic interesata de mijloacele informationale elec-
tronice. Domnia sa a subliniat avantajele si limitele
mediilor principale folosite Tn comunicarea orala si
in scris, precum si preocuparea managerilor de
eficacitatea mediilor de comunicare gi a mijloacelor
computerizate implementate in BSU: Internet Ex-
plorer; Pagina Web: http://libruniv.usb.md, Posg-
ta email de serviciu Outlook Express; Program
de transmitere a mesajelor prin calculator (instan-
taneu) Roman Net Send; Intranet bibliotecar
Mapa Generala Comuna de informatii, Tele In-
formatii (derulare zilnica in incinta Bibliotecii), Fil-
mul - prezentare (Biblioteca Stiinfificd, Regina
Cartii in Nord, Arta Carfii) etc.

Elena Cristian, in asertiunea Comunicarea
in situatii conflictuale a descris aspectele co-
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municarii operationale externe: actiunile privind im-
bunatatirea relatiilor publice; imaginea unui com-
portament extensiv fatd de clienti; responsa-
bilitatea civicda a managementului. Ea a analizat
definitia starii de conflict: Ce este un conflict?;
cauzele aparitiei si modurile de solutionare a con-
flictelor in cadrul comunicarii externe; reflectii pe
marginea jocului profesional fn lumea comuni-
cdrii, realizat in Biblioteca Stiintifica etc. In cadrul
jocului profesional, 30 bibliotecari din 12 puncte de
deservire a cititorilor au fost solicitati s&-si exprime
atitudinea pe marginea unor situatii - problema;
secretele comunicarii dintre bibliotecar si cititor;
situatii conflictuale frecvente in biblioteca; etica /
cultura bibliotecara etc.

Agenda seminarului a mai inclus realizarea
unor activitati practice: lucrul in echipa (test de
autoverificare); exercitii urmate de feedback (ches-
tionarea), sinteze, concluzii, apecieri.

Succesele activitatii unei biblioteci sint, nein-
doielnic, legate de prestatia bibliotecarilor si de
grupurile de persoane din afara ei. Satisfacerea
necesitatilor cititorilor solicitd in mod obligator abili-
tatati de comunicare cu ei. Toate actiunile comuni-
carii interne si externe se bazeaza pe relatii de re-
ciprocitate si interdependenta. O politcd a comuni-
carii se defineste nemijlocit prin comportamentul
tuturor angajatilor bibliotecii. Studii efectuate atit in
SUA, cit gi in tarile din Occident, au demonstrat ca
personalul unei institutii este vectorul cel mai credi-
bil in mecanismul de formare a imaginii institutiei,
or, imaginea este factorul ce sensibilizeaza, in pri-
mul rind, beneficiarii nostri.
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